Support technique helpdesk Billingue

Jean Noël Hamouz

9 rue des fosses marechaux 

41310 Saint Amand Longpré

Email:hamouzj@yahoo.fr
Tel :0635134382

Connaissances techniques

Anglais Billingue technique réseaux et internet

Linux Ubuntu 

Maintenance Serveur vps 

Messagerie outlook

GIMP

Nos Activités

Aujourd'hui a Avril 2011   Autoentrepreneur en création de site web et webmaster 

Développement de site web sous les CMS drupal 7.5 prestashop 1.6  Wordpress

Installation des serveurs vps (Apache2,Postfix,Mysql)

configuration de la sécurité (Fail2ban,logwatch,iptable)

Systeme de backup avec script bash linux)

Optimisation du SEO avec google analytic.

Création de modele de fichier csv pour import catalogue produits.

Suivi client,conseils

Exemple de sites web sous le profil informatikadomicile sur le site de www.progonline.com

www.delkia.com
www.pharmetudes.com
www.oxysmusic.com
www.lamagiedanslimage.com
www.campingsaintchristol.com
www.parisdiamantdirect.com

Mars 2014 Septembre 2015    Technicien d'exploitation pour Credit Agricole

Support technique applicatif pour le déploiement des distributeurs entre les régions.Gestion des incidents réseaux,mise en place d'interventions réseaux,escalade vers les differents services de support.

Février 2011 Avril 2011           Technicien d'exploitation pour Osiatis

Déploiement de 500 postes pour Hopital de Valenciennes.
Installation et parametrage des postes directeurs pour les magasins carrefour Market dans les régions Nord Pas de Calais- Sommes(Récupération des données outlook format pst et migration des postes vers Windows Vista)

Aout 2010  Janvier 2011
Technicien d’exploitation pour Pictime Datacenter

Mise en supervision de serveurs(firewall,Serveur applicatif,Site Web)

Gestion de la sauvegarde sur disque ou bande

Installation de Serveur 2003-Linux Redhat

Mise en place d’outils statistiques pour les sites web

Avril 2009 Mars 2010

Support Helpdesk pour l’imprimerie Nationale

Support informatique pour les agents de Mairies et Préfecture  pour la mise en place des passeports biométriques.

Octobre 2008 Février 2009 
Support Helpdesk (pays de l’Est) pour Promod 

Assister les magasins sur l’utilisation du matériel et des logiciels

Gestion des contacts clients.

Installation de matériel (douchette, terminal de paiement, logiciel d’encaissement)

Suivi des transmissions informatiques des caisses vers le siege

Février 2008-Juillet 2008   
 Support Technique pour le Fournisseur d’Accès Internet NordNet

Recherche de virus, spywares en prise de commande à distance avec le logiciel ntrsupport.

Configuration des antivirus de Orange:Securitoo

Clients professionnels et particuliers.

Janvier 2005 Janvier 2006   
Support Technique pour le Fournisseur d’Accès Internet Wanadoo Assistance technique: Configuration des connexions Internet, traitement des incidents

Appel sortant: Configuration des routeurs, client de messagerie, firewall

Mission ponctuelle en tant qu’Aide volante 

Formation

2002-2003 1ères années de Deug SV à la Faculté de Lille1 (USTL)

2000-2002 1ères années de Médecine à la Faculté de Lille2 (Henri Warenbourg)

1999-2000 Obtention du Baccalauréat série S au Lycée Mariette à Boulogne sur Mer

1995 :BAFA Complet Option jeu plein air

Années 2006 –2007 : nombreux voyages à l’étranger (Inde, Angleterre...) où j’ai perfectionné mon niveau d’anglais

Divers

Pratique de roller

MAO logiciel

